










Weitere Informationen auf www.ra-micro.de

... statt Suppörtchen

Mit 4 Support-Centern sorgen wir dafür,
dass die durchschnittliche Wartezeit in
unserer Hotline weniger als 30 Sekunden
beträgt. Ein Wert, von dem andere Anbieter

träumen. Während wir bereits daran arbei-
ten, ihn weiter gegen Null zu verkürzen.
Wir wissen, wie wertvoll die Zeit unserer
Kunden ist.

RA-MICRO Support-Zentrale Berlin, eines unserer 4 Support-Center

Bei wird Anwendersupport nicht nur groß geschrieben, sondern auch groß betrieben.

A N W E N D E R S U P P O R T

• 365 Tage im Jahr
• Wöchentlich an 6 Werktagen

von 8.00–21.00 Uhr regulär besetzt
• Außerhalb der regulären Support-Zeiten:

24 h Notfall-Hotline auf 2 Leitungen an
365 Tagen im Jahr

• Spät-Support
• Fernzugriff durch Support-

Mitarbeiter möglich
• Multimediale Anwenderunter-

stützung durch ra e tv Hilfeclips

SUPPORT


